
Domaine de Mesqueau 

Condi ons Générales De Ventes 2024 
 

 

CONDITION DE RÉSERVATION  

 La réserva on devient effec ve uniquement après récep on de l’acompte et après récep on soit du contrat de 

réserva on dûment complété et signé, soit après accepta on des condi ons générales de vente lors de la réserva on 

en ligne.  

 En cas de non-paiement de l’acompte à la réserva on ou du solde au plus tard 30 jours avant la date du début du séjour 

par le client, le camping se réserve le droit d’annuler la réserva on et de reproposer l’hébergement à la loca on.  

 Les réserva ons ne lient le Domaine de Mesqueau, que si le ges onnaire du Domaine de Mesqueau les a acceptées, ce 

que le ges onnaire du Domaine de Mesqueau est libre de faire ou de refuser, en fonc on de la disponibilité, et d’une 

façon générale, de toutes circonstances de nature à nuire à l’exécu on de la réserva on effectuée. Le Domaine de 

Mesqueau propose des séjours à voca on familiale, au sens tradi onnel, les hébergements sont spécialement conçus à 

cet effet. Le ges onnaire du Domaine de Mesqueau se réserve le droit de refuser toute réserva on qui serait contraire 

à ce principe, ou qui chercherait à le détourner.  

 La réserva on d’un emplacement de camping ou d’une loca on est faite à tre strictement personnel. Vous ne pouvez 

en aucun cas sous-louer ni céder votre réserva on sans le consentement préalable du ges onnaire du Domaine de 

Mesqueau. 

 Les mineurs doivent être accompagnés de leurs parents ou tuteurs légaux.  

 Le choix d’un emplacement ou d’un habitat précis ne peuvent être sa sfaits qu'en fonc on de nos possibilités d'accueil 
lors de votre arrivée. 

 

Emplacement de camping  

 Le forfait de base comprend l’emplacement pour la tente, la caravane pour 1 ou 2 personnes, 1 véhicule, l’accès aux 

sanitaires et aux infrastructures d’accueil. Les Camping-cars, vans, véhicules aménagés (voiture, fourgon, camion) et 

caravane à double essieux, ne sont pas admis sur l’ensemble du domaine. 

 Le nombre de personnes sur un emplacement est limité à 6. Le camping se réserve le droit de refuser l’accès aux groupes 

ou familles se présentant avec un nombre de par cipants supérieur à celui prévu au contrat. 

 

Hébergement loca f 

 Les hébergements loca fs disposent tous de douche, WC, coin cuisine et sont équipés de réfrigérateur, plaque de 

cuisson, ustensile de cuisine, vaisselle, coue e et oreiller.  

 Le forfait de base est pour 1 à 6 personnes selon le type de loca f choisi. Le forfait inclut l’eau, le gaz, l’électricité l'accès 

aux infrastructures d'accueil, anima ons, et espace aqua que. 

 Le Domaine de Mesqueau se réserve le droit de refuser l’accès à l’hébergement aux groupes ou familles se présentant 

avec un nombre de par cipants supérieur à la capacité de l’hébergement loué.  

 Toutes nos loca ons sont dans des quar ers piétonnier. L’accès en voiture n’y est pas autorisé, même pour charger ou 

décharger. 

 L'installa on de tente sur les emplacements mobil-home ou co age n'est pas autorisée.  

 Il est interdit de fumer dans les loca fs. 

 

RÉSERVATION DE GROUPE  

 Toute réserva on de plus de 2 hébergements ou d’emplacement par la même personne physique ou par des personnes 

physiques différentes mais se connaissant et se déplaçant ensemble pour les mêmes mo va ons aux mêmes dates de 

séjour est considérée comme un groupe.  

 Les hébergements et emplacements proposés sur le site internet marchand sont adressés exclusivement à la clientèle 

individuelle.  

 Pour toute demande de réserva on de groupe, vous devez impéra vement contacter le Domaine de Mesqueau par 

téléphone au 02 98 67 37 45, par email : info@mesqueau.com. Le ges onnaire du Domaine de Mesqueau se réserve le 

droit d’étudier la demande de réserva on avant accepta on ou refus de celle-ci.   

 

 



TARIFS ET TAXE DE SÉJOUR  

 Les prix indiqués sont valables pour la saison 2024. Les tarifs indiqués sont suscep bles d’évolu on. Le prix contractuel 
est toujours celui fixé lors de la réserva on.  

 Nos prix s’entendent TTC. La TVA applicable sur nos tarifs de loca on d’hébergement ou d’emplacement est de 10 %, 
sous réserve de modifica ons réglementaires.  

 Les taxes de séjour et la contribu on pour les ordures ménagères ne sont pas incluses dans nos tarifs. Pour informa on 
en 2024, la taxe de séjour est de 0,61€ / nuit / adulte. La contribu on aux ordures ménagères est de 0,50€ / nuit / 
personne. 

 Les frais de réserva on pour les loca ons et emplacements nus sont de 14€.   

 Les frais annexes : personne supplémentaire, véhicule supplémentaire, animaux domes ques... ne sont pas compris 

dans le forfait et s'ajouteront à ce dernier. Les taxes de séjour et la contribu on pour les ordures ménagères ne sont pas 

incluses dans nos tarifs.  

 Mode de paiement acceptés : espèces, chèque, carte bancaire (carte bleue, visa, MasterCard), chèque vacances, 
virement bancaire. Les règlements par chèque ne sont pas acceptés à moins de 30 jours de votre arrivée. 

 Réserva on de dernière minute : toute réserva on effectuée dans un délai inférieur à 30 jours avant la date d’arrivée 
doit être payée intégralement et par carte bancaire uniquement. 

 

CONDITIONS DE PAIEMENT  

 Pour les réserva ons effectuées plus de 30 jours avant le début du séjour, un acompte de 30 % du prix du montant des 

presta ons réservées doit être réglé dès la réserva on. Le solde doit être payé au plus tard 30 jours avant la date du 

début du séjour.  

 Pour les réserva ons effectuées moins de 30 jours avant la date de début du séjour, le règlement intégral doit être 

effectué au moment de la réserva on (30% d’acompte + solde du séjour).  

 En cas de non-paiement de l’acompte à la réserva on ou du solde au plus tard 30 jours avant la date du début du séjour 

par le client, le village se réserve le droit d’annuler la réserva on et de reproposer l’hébergement à la loca on.   

 

ABSENCE DE DROIT DE RÉTRACTION 

 Conformément à l’ar cle L.221-28 du code de la consomma on, Le Domaine de Mesqueau informe ses clients que la 

vente de presta ons de services d’hébergement fournies à une date déterminée, ou selon une périodicité déterminée, 

n’est pas soumise aux disposi ons rela ves au délai de rétracta on de 14 jours.   

 

ANNULATION ET MODIFICATIONS  

 Modifica on de votre réserva on Le client peut demander la modifica on de son séjour : dates, type d’hébergement, 

op ons, sur demande écrite auprès du camping (courrier ou e-mail) dans la mesure des disponibilités et possibilités du 

camping.  

 Aucun report ne sera accepté sur la saison suivante. À défaut de modifica on, le client devra effectuer son séjour dans 

les condi ons ini ales de réserva on ou l’annuler selon les condi ons de l’assurance annula on.  

 Toute demande d’augmenta on de la durée de votre séjour sera réalisée selon disponibilités et selon les tarifs en vigueur.  

 Toute demande de diminu on de la durée de votre séjour est considérée comme une annula on par elle et sera 

soumise aux modalités d’annula on et interrup on de séjour.   

 

Presta ons non u lisées 

 En cas de séjour interrompu ou abrégé pour l’une des raisons suivantes :  Fermeture administra ve du camping, 

fermeture des fron ères par décision administra ve, limita on des déplacements à un nombre de kilomètres par 

décision administra ve ne perme ant pas de venir au camping, un bon à valoir d’un montant correspondant aux nuits 

non consommées, valable deux ans, sera émis par le camping. En cas de refus de la part du client de ce bon à valoir, il 

sera remboursé, sur demande, du montant correspondant déduc on faite du coût l’assurance annula on si elle a été 

souscrite. En dehors des raisons men onnées ci-dessus, tout séjour interrompu ou abrégé (arrivée tardive, départ 

an cipé) du fait du client ne pourra pas donner lieu à un remboursement ni à un bon à valoir.   

 

Annula on du fait du camping. 

 En cas d’annula on du fait du camping, sauf en cas de force majeure, les sommes versées pour la réserva on seront 

totalement remboursées. Ce e annula on ne pourra cependant pas donner lieu au versement de dommages et intérêts.   

 

 



Annula on du fait du campeur  

 En cas d’annula on du fait du campeur, les condi ons d’annula on et de remboursement sont les suivantes. Toute 

demande d’annula on devra obligatoirement être communiquée par courrier à l’adresse postale du camping le Domaine 

de Mesqueau ou par e-mail. Les annula ons transmises par téléphone ne pourront pas être prises en compte. Toute 

annula on entraine la résilia on de la réserva on et le camping se réserve le droit de proposer à nouveau l’hébergement 

à la loca on. 

 Annula on jusqu’à 31 jours avant le début de séjour. L’acompte de 30% du montant du séjour + les frais de réserva on 

+ l’éventuelle souscrip on à l’assurance annula on sera conservé par le camping au tre des frais d’annula on.  

 Annula on moins de 31 (trente) jours avant votre arrivée : Toutes les sommes versées seront conservées par le camping.  

Aucun remboursement ne sera effectué. Si le client ne se présente pas au camping dans les deux jours suivants le début 

de la date de son séjour et sans en avoir informé le camping par courrier ou par e-mail au préalable, la réserva on sera 

considérée comme annulée par le client. Le camping se réserve donc le droit de proposer à nouveau l’hébergement à la 

loca on.   

 En cas d’annula on du séjour, le montant réglé en chèques vacances ne peut faire l’objet d’aucun remboursement 

conformément à l’ar cle L.112-14 I. du Code monétaire et financier.  

 En cas d’annula on de la part du campeur avec une souscrip on à la garan e annula on. Les sommes versées sont 

couvertes par la garan e selon les condi ons générales d’annula on. Si le mo f n’est pas couvert par l’assurance 

annula on ou si le dossier est refusé par celle-ci, les condi ons générales de ventes du précédemment décrites 

s’appliquent et le coût de l’assurance annula on sera déduit des sommes versées en cas d’annula on.  

 

Garan e Annula on et assurance 

 Il est possible de souscrire une garan e annula on faculta ve simultanément à la réserva on. Elle prend en charge le 

remboursement des sommes engagées par le client pour sa réserva on, hors frais de dossier et d’assurance.  

 Sécurisez votre séjour grâce aux garan es « Campez Couvert » Montant de la souscrip on : 4% du montant de votre 

séjour : Voir les CGDV de l’assureur 

 

VOTRE SÉJOUR  

 

Arrivée  

 Le jour de votre arrivée au Domaine de Mesqueau, vous serez accueilli à par r de 15h00. Pour les hébergements loca fs 

à la remise des clefs, une cau on de 300€ par carte bancaire ou espèce vous sera demandée. Les cau ons par chèques 

ne sont pas acceptées. Cau on bancaire de 50€ pour les emplacements camping. 

 A votre arrivée, vous devez faire l’état des lieux de votre loca on et de vérifier l'inventaire. Vous devez rapporter à la 

récep on, au plus tard le lendemain ma n de votre arrivée la fiche d’état des lieux complété et signée. Afin d'éviter tout 

malentendu, signalez à la récep on nous toute éventuelle anomalie. Aucune réclama on formulée ultérieurement ne 

pourra être prise en compte. L'inventaire sera vérifié par nos soins lors de votre départ. 

 

Pendant le séjour 

 Il appar ent au campeur de s’assurer : le campeur est responsable de la surveillance de ses objets personnels (vélos, 

etc.). Le camping décline toute responsabilité en cas d’incident relevant de la responsabilité civile du campeur.  

 Tous les clients doivent se conformer aux disposi ons du règlement intérieur, affiché à l’accueil du camping. En cas de 
manquement à ce dernier, le ges onnaire du camping pourra, à son ini a ve, résilier le contrat. 

 Les enfants devront toujours être sous la surveillance de leurs parents. 

 Les enfants ne sont pas autorisés à accéder aux piscines du camping sans être accompagnés d’un adulte. 

 Les visiteurs doivent se présenter à la récep on, s’acqui er d’un droit d’entrée de 2€ par personne. Les visites sont 
autorisées entre 10 h et 19h ; les visiteurs n’ont pas accès aux piscines du camping. 

 Chaque locataire en tre est responsable des troubles et nuisances causées par les personnes qui séjournent avec lui 

ou lui rendent visite.  

 

Départ  

 Hébergements loca fs : au jour du départ indiqué sur votre contrat, l’hébergement loca f doit être libéré avant 10 

heures du ma n. Les emplacements camping devront être libérés avant midi. 

 L’hébergement sera rendu en parfait état de propreté, et l’inventaire pourra être vérifié, tout objet cassé ou détérioré 

sera à votre charge, ainsi que la remise en état des lieux si cela s’avérait nécessaire. Ces condi ons s’appliquent aussi aux 

emplacements de camping. 



 La cau on vous sera res tuée 48 heures après votre départ déduc on faite des indemnités retenues, sur factures 

jus fica ves, pour les éventuels dégâts constatés par l’état des lieux de sor e. La retenue de la cau on n’exclut pas un 

dédommagement supplémentaire dans le cas où les frais seraient supérieurs au montant de celle-ci.  

 Dans le cas où l’hébergement n’aurait pas été ne oyé avant votre départ, un forfait ne oyage d’une valeur minimale de 

80€ TTC vous sera demandé.  

 Pour tout départ retardé, il pourra vous être facturé une journée supplémentaire au prix de la nuit en vigueur.   

 

ANIMAUX  

 Les animaux sont acceptés (exceptés les chiens de la 1ère et 2ème catégorie) moyennant une redevance payable lors de 

votre réserva on dans la limite d’un animal par loca f ou emplacement.  

 Ils doivent être tenus en laisse en permanence.  

 Ils sont interdits aux abords des piscines, dans les commerces alimentaires et dans les bâ ments.  

 Le carnet de vaccina on pour les chiens et les chats doit être à jour.   

 Les animaux ne doivent pas être laissés seuls dans les loca ons. Ils ne doivent en aucun cas aller sur les lits. Un forfait 
ménage/désinfec on pourra être facturé si les loca ons ou les emplacements ne sont pas laissées dans état de propreté 
impeccable.  

 
IMAGE  

 Vous autorisez le Domaine de Mesqueau, ainsi que toute personne que le domaine de Mesqueau souhaiterait se 

subs tuer, à vous photographier, vous enregistrer ou vous filmer pendant votre séjour au Domaine de Mesqueau et à 

exploiter les dites images, sons, vidéos et enregistrements sur tous supports (en par culier sur les sites ou pages Internet 

du Domaine de Mesqueau- dont Facebook et Instagram - sur les supports de présenta on et de promo on du Domaine 

de Mesqueau et sur les guides de voyage ou touris ques). Ce e autorisa on vaut tant pour vous que pour les personnes 

hébergées avec vous. Elle a pour seul but d’assurer la promo on et l’anima on de l’établissement et ne pourra en aucune 

façon porter a einte à votre réputa on. Ce e autorisa on est consen e à tre gratuit, pour tous pays et pour une durée 

de 5 ans.   

 

LITIGE  

 Toute réclama on éventuelle concernant la non-conformité des presta ons par rapport aux engagements contractuels 

peut être signalée par courrier ou e-mail au ges onnaire du Domaine de Mesqueau.   

 Conformément aux disposi ons de l’ar cle L 612-1 du code de la consomma on, tout client du terrain de camping a le 
droit de recourir gratuitement à un médiateur de la consomma on en vue de la résolu on amiable d’un li ge qui 
l’opposerait à l’exploitant du terrain. Les coordonnées du médiateur de la consomma on que le client peut saisir, sont 
les suivantes : l'Associa on des Médiateurs Européens (AME), AME Conso, 11 place Dauphine, 75001 PARIS. Téléphone 
: 09.53.01.02.69. www.media onconso-ame.come 

 En applica on de l’ar cle L.223-2 du code de la consomma on, nous vous rappelons que, si vous ne souhaitez plus faire 

l’objet de prospec on commerciale, vous avez la possibilité de vous inscrire gratuitement sur la liste d’opposi on au 

démarchage téléphonique par le biais du site Internet bloctel.gouv.fr. Ce e liste s’impose à tous les professionnels avec 

lequel vous n’avez pas de rela on contractuelle en cours d’exécu on. 

 
 

 

Domaine de Mesqueau 
870, route de mesqueau  -  29630 Plougasnou 

Tél. : 02 98 67 37 45  -  info@mesqueau.com 

www.camping-mesqueau.com 


